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Einleitung Um langes Anstehen in Venedig an den Verkaufs Schaltern
zu vermeiden , gilt der Rat des ACTV (6ffentlicher Nahverkehr in
Venedig): Erwerben Sie vorab und online ein en Ticket Gutschein
und tauschen diesen dann in Venedig an einem (immer) freien
Ticket Automaten  fir online Tickets , schnell und ohne zu warten
in ein regulares Vaporetto Ticket um.

Dieses Tutorial zeigt Ihnen wie einfach das geht .

Weitere eBooks Diesen Ratgeber haben wir nur fir die Kunden von  Venedig.com
geschrieben. Fir unsere Kunden gibt es no  ch viele weitere hoch
interessante und  vor allem kostenlose Reisefuhrer. Sie finden
diese Reisefiihrer hier am Ende aufgelistet und auch auf der
Startseite von  Venedig.com

Kostenlos Dieser Reisefiihrer ist natirlich fir unsere Kunden  kostenlos und
darf fur p rivate Zwecke beliebig verwendet und kopiert und
weiter -gegeben werden.

Bernd Morgenthaler Dr. Susanne Kunz Saponaro
Webmaster von Venedig.com Offizielle Fremdenfiihrerin
Experte fur Venedig www.stadtfuehrungen  -venedig.de
Copyright Das Copyright lie gt bei Bernd Morgenthaler und Fr. Dr. Susanne

Kunz Sapo naro.

Haftungsausschluss Alle Angaben (Termine, Preise, etc .) haben wir mit groRer
Sorgfalt zusammengetragen. Wir pflegen und aktualisieren  alle
Angaben standig. Trotzdem Ubernehmen wir keine Garanti e fur

die Richtigkeit der Angaben.

Venedig.com ist offizielle Verkaufsplattform fiir Vaporetto Tickets
Hier klicken

Alle Venedig.com Kunde n bekomme n ALLE 3 1 Reiseflhrer geschenkt
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Die Ticket Automaten fur online Tickets

Tatsache

Ankunft in Venedig

GrolRe Haltestellen:

Kleine Haltestellen

Die Aufnahme entstand am Piazzale Roma, der Hau pt Verkehrs
Drehscheibe fiir ankommende Touristen.

Die Ticketautomaten fur online Tickets sind immer frei, wahrend
an de n Schaltern fastimmer eine Warteschlange steht.

Uberall wo Touristen in Venedig ankommen , sind auch Ticket
Automaten: Flugplatz, Bahnhof, Parkh&user und Busbahnhof am
Piazzale Roma.

Fur die zahlreichen Tagesgaste die im Sommer von der Adria
nach Venedig kommen , ist in Punta Sabbioni an der Vaporetto
Haltestelle auch ein Automat.

An den groRen Haltestellen mitten in Venedig, mit grofRen
Passagier Aufkommen wie z.B. den Haltestellen am Markusplatz

(San Marco) oder an de r Rialto Bricke sind mehrere Ticket
Automaten fir die online Tickets

An den zahlreichen kleineren Haltestellen in Venedig, wie z.B. an

den zahlreichen Stopps im Canal Grande, sind keine Automaten.

Nur noch die Lesegerate an denen Sie v or jeder Fahrt entwerten
massen.
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Warteschlange n

Freier
Ticket
Automat

Warte-
Schlange

an den
Schaltern

Nicht alle
Schalter
sind offen

Wir w ollen lhnen KEINE Angst machen. Aber Sie haben es
bestimmt schon  oft gehort, dass Venedig sehr stark besucht ist.
Und Sie wissen nie, wie der Andrang ist, wenn Sie nach Venedig
kommen. Die Hochsai son geht von Mitte Marz bis Mitte
November. Und in der restlichen Saison sind nicht alle Schalter
besetzt.

Hier im Bild sehen Sie  eine typische Aufnahme:

1. Der Ticket Automat fur online Tickets ist frei. Das werden Sie
selbst immer wieder an allen ACTV Zahlstellen in Venedig  erleben.

2. Nicht alle Schalter sind besetzt.

3. Selbst bei eine r kleinen Warteschlange kann das Anstehen
lange dauern, denn  der Beratung sbedarf der Touristen ist grof3:

Welche Tickets gibt es?

Wie lange gelten diese?

Gelten sie auch fiir, Murano, Burano, Torcello?

Gibt es Ermafigungen fir Gruppen, Familien, Studenten ?

Kann man mitdem ACTV Ticket auch Museen besichtigen?
- etc.

Die Aufnahme ist vom Bahnhof, wdhrend der Vorsaison Mitte
Marz 2018.
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Ein regula res ACTV Ticket

TUTA D
ENEZI/

=
>2

W CITYPASS

ZIA &
VENERA @ B3

Il presente pass elettronico é strettamente personale e
consente l'accesso ai servizi convenzionati acquistati.
Non pud essere utilizzato come mezzo di pagamento.
Condizioni contrattuali al sito www.veneziaunica.it
Partita iva: 03069670275,

PER ACCEDERE AL SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO E
NECESSARIO VALIDARE IL BIGLIETTO.

DON'T FORGET TO VALIDATE YOUR TICKET WHEN ENTERING
THE PUBLIC TRANSPORT SYSTEM.

VENEZIA UNICA CITY PASS & un servizio Vela SpA. - Gruppo AVM [wwwivelaspa com)

MD 0420476 37250418224508676

Der ACTV (0 ffentliche r Nahverkehr  fiir Venedig) verschickt
KEINE regularen  Tickets.

Nie.

Die regularen Tickets haben einen Magnetstreifen. Und falls dieser
durch den Post Versand beschadigt wird, ist der Arger
vorprogrammiert.

Der A CTV behauptet dann zu Recht, er hat ein gultiges Ticket
verschickt.

Die Kunden behaupten dann, sie haben zwar die Ware bezahlt
aber nicht ordnungsgeman erhalten.

Last Minute Auch flr Last Minute Kunden wére der Post Versand nicht mehr
moglich.
Lésung Um diese n Problemen aus dem Weg zu gehen, erhalten ALLE

Kunden die online bestellen, eine eMail mit einem Anhang.

Auf diesem Anhang ist ein Strichcode und eine Kenn Nummer.

Vor Ort gehen Sie an einen Ticket Automaten fur online Tickets
und stellen sich nicht in die Warteschlange an den Schaltern
sondern I6sen mit der Kenn Nummer (bzw. Strichcode lhr Ticket
ein.

Ihr Vorteil Die Ticketautomaten fur online Tickets sind im Gegensatz
zu den Schaltern immer frei. Sie mussen nicht anstehen

Sie werden es ja selbs terleben . Und das Beste: Der online
Preis ist identisch mit dem Preis vor Ort.
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Die Bedienung Schritt 1

Als erste s wéhlen Sie im grof3en Display (Touch Screen), den
Knopf fur die deutsche Sprache aus.

Acquisto e ricarica biglietti elettronici e abbonamenti
SELEZIONA LA LINGUA PER INIZIARE

Purchase and recharge of electronic tickets and passes
CHOOSE THE LANGUAGE TO START

Schritt 1:
Deutsche Sprache

S‘I":;A‘::\! 1 4 /. l"-\.\ /\
IA::::::,D 2L
IDIOMA / '/‘ v v

Hinweis: Dricken Sie kraftig auf den Touch Scr een.
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Die Bedienung Schritt 2

Im zweiten Schritt wahlen Sie aus, dass Sie den Ticket Gutschein ,
den Sie online erstanden haben, in ein regulares ACTV Ticket fur
die Vaporetti in Venedig umtauschen wollen.

£
vActv

WAHLEN SIE EINE FUNKTION

Schritt 2: =
Online Ticket S KARTEAUFLADEN
auswahlen —

vipiEzA AUSGABE ONLINE GEKAUFTER 3 INFO-KARTE
TICKETS ey

LINGUA X T /-\
SPRACHE ANRTA § o \
LANGUE *‘
LANGUAGE v L2
IDIOMA ' 3 /4

Der Knopf "Karte aufladen" ist nur fur Einw ohner der Region
Venedigs, die lhre 5 -Jahres Karte mit neuem Guthaben aufladen
wollen.
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Die Bedienung Schritt 3

cActv

Schritt 3: R DIE BUCHUNG UND PNR

PNR Code
oder Strichcode im IIE DEN STRICHCODE AUF DEM VOUCHER VOR
QR-Code-Form at ERAT ODER DRUCKEN SIE ns TASTE FUR

Jetzt missen Sie sich entscheiden ob Sie im Display, das Symbol
fur eine Computer Tastatur dricken (links unten im Bild), um den
PNR Code, der auf lhre m Voucher steht einzugeben, oder ob Sie
den Strichcode im QR Code Format an den Scanner unterhalb des
Displays halten.

Das Scanner Feld ist im Bild links von dem griinen Pfeil

Das Einscannen ist naturlich die einfachere Variante.
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Schritt 4 : Der PNR Code

PNR EINGEBEN

Schritt 4. Hier den
PNR Code eingeben

' gl l ool u Lo lalasy)
- A ¥

Zum Schluss:
Diesen Knopf driicken

ﬁmﬁcx kﬂmﬁncm

Falls Sie den Scanner des QR Code NICHT benutzen wollen,
geben Sie den PNR Code, den Sie per eMail von uns erhalten,
jetzt am Display ein.

15 Sekunden: Selbst wenn Sie zum ersten Mal den Ticket Automaten bedienen,
sind Sie in 15 Sekund  en fertig und haben Ihr Ticket.
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Die Ausgabe der Tickets

& Acty
A 4

ERWERDEN SIE EINEN CODE FUR DIE BUCHUNG UND PNR

HALTEN M1 O4M STRICHCE

MANUELLE CINGADE DES PN

ettt
e
o ————————————
——— =

Scanner Feld Ausgabe der
Tickets

Wenn Sie mehrere Tickets online bestellt haben, werden lhnen

jetzt auch mehrere  regulare Tickets ausgedruckt. Bitte vergessen

Sie nicht , vor jeder Fahrt das Tick et an das kleine Lesegeréat vor
den Vaporetto Wartehduschen  zu halten, damites  vor jeder Fahrt
immer wieder neu  entwertet wird.

Die Mehrtages Tickets gelten ab der ersten Entwertung
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Die Ticket Automaten Standorte

Flugplatz

Parkhaus Tronchetto

Piazzale Roma

Bahnhof

Punta Sabbioni

Zattere

San Marco

Rialto

Lido

Der Ticketautomat steht vor dem Flughafen Geb&ude , direkt an
der Haltestelle der  Bus Linie 5, dem AeroBus.

Der Ticketautomat steht ~ NICHT im Parkhaus, denn diese s gehort
ja nicht dem ACTV. Der Automat steht drau3en vor dem Parkhaus
an der Anlegestelle der Wasserbusse, neben dem ACTV Schalter.

Der Ticketautomat steht NICHT im Parkhaus Autorimessa und
nicht im Parkhaus Garage San Marco, denn diese gehéren ja nicht
dem ACTV.

Die beiden Ticketautomat en stehen direkt an der Anlegestelle der
Wasserbusse.

Der Ticketautomat steht NICHT im Bahnhofs Gebaude , denn
dieses gehort ja nicht dem ACTV.

Die beiden Ticketautomat en stehen draufRen vor dem Bahnhof an
der Anlegestelle der Wasserbusse. Einer steht links vor dem
Bahnhof und einer steht rechts vor dem Bahnhof.

Fur die Tagesgaste die im Sommer von der Adria nach Venedig
kommen steht im Schaltergebdude de s ACTV der Ticketautomat.
Gehen Sie an den Schaltern vorbei, in das kleine H&auschen
hinein.

Fur die Touristen die von Fusina kommen , steht an der Haltestelle
Zattere in Venedig ein Ticket Automat .

Hier befinden sich an den zahlreichen Schaltern der Haltestelle
San Marco Zaccaria (A, C, D) ebenfalls mehrere Ticketautomaten.
Manche sind allerdings "etwas versteckt" und erst dann zu sehen,
wenn Sie ind as kleine Schalterhauschen etwas hineingehen.

Auch an der Haltestelle der Rialto Briicke sind zwei Ticket
Automat en.

Auf dem Lido ist der Ticket Automat an der Haltestelle S.M.E.
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Der online Ticket Gutschein

W CITYPASS

VENEZIA
UNICA

User Ihr persénlichen Code (PNR) is:HBW2QlJ

ACTV - Tageslicket 1 Tag

AVM Spa -~ Mobiita Pubblica - PIVA
"'""' 03096680271
\IOUCHER Mn diesem Fahrausweis kannen Sie sich frel

) ACTV-Wasserbusse
(vaporetti) Venedig, Lido, Insein IACTV-Bum Mestre, Marghera, Festiand
AUSGENOMMEN SIND: Alle ACTV-Transportmitte! ab-bis Flughafen Marco Polo in
Venedig, Linien 16, 19, 21 und Casind und alle Alilaguna Linien
Sle erhalten erst durch die Vorlage dieses ausgedruckten Viouchers (e-commerce
Kaufbestatigung) einen regularen Fahrausweis
- an ACTV-Fahrkartenautomaten: mittles Eingabe Ihres individuelen PNR-
Codea Liste det ACTV Fahrkartenautomaten: hitp-/Awww.veneziaunica it (/de/content
\aten (/defcor

- an VENEZIA UNICA-Verkaufsstellen: mittels Vorlage Ihres indivuduelien PNR-
Codes. Liste der VENEZIA UNICA-
Verkaufsstelien: hitp:/Aripplanner.veneziaunica.itlen
(http:/Mripplanner veneziaunica. iten)

PNR
Code

(")

+ Das Giltigkeitsdatum gibt den Tag an, an dem der Fahrschein genutzt werden kann,

und zwar lediglich fur die Fahrten mit Giltigkeitsdatum.

Die erworbenen Fahrscheine, die kein spezifisches Giltigkeitsdl haben, behalten ihre
ltigkedt fiir 24 Monate ab Kaufdat

« fir die “Zeitfahrkarten™ ACTV/AVM beginnt die Giltigkeitsdauer ab dem Datum der

orston N g, fur die “Zeitfahrk Alilaguna beginnt die Giiltigkeitsd. ab dem

Ausstellungsdatum am Allaguna-Fahrkartenschaller, nach Vorlage des Venezia-Unica-

Vouchers

Far Fahr:cholm die “mit einem Kalenderd: kauft len, gibt der als
"Gt gegeb Tagdas g Dotuman an dem der erworbene
Fahrsd)om genutzt werden kann.
ACHTUNG: Bei Beschwerden / Ki bel der N g der in di Gutschei

enthaltenen Services schreiben Sie bitte an hitp/Awww veneziaunica.i/de/content

A s

Summe pro Person: €
20,00

Gesamibetrag (PNR)
is: € 20,00

QR Code Sie erhalten per eMail einen online Ticket Gutschein, dessen QR
Code Sie vor Ort an den Scanner halten und der Automat druckt
Ihnen das Ticket aus.
In der Mail ist natirlich auch die Buchstaben Zahlenkombination
als sogenannter PNR Code.
Beide Varianten sind gelichwertig.
Eine Handy Variante gibt es noch nicht.
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Das regulare Ticket

A.V.M. S.p.A. - P.IVA:03096680271
345 4852

ACTV - Biglietto 1 giorno

9104 - 11/03/2018 16:52
HBW2QIJ - 1

PNR-Code

b
\/ERIEZIALIRIIFCA

24 Stunden
Ticket

/ A.V.M. S.p.A. - P.IVA:03096680271
345 4852
ACTV - Transfer Aeroporto (corsa A/R
9119 - 12/03/2018 08:35 - 138350
Z64BRLF - 1

AR =
Andata et Ritorno

b8
\/ERNIEZIALIRIIAA

Im Kombi Ticket

enthalten und

Kein Stress
Laufzeit des regularen

zahlen Sie doch lieber 2 Euro mehr und
als
unabhangig von der Laufzeit

Anreise, Abreise und Aufenthalt in

Flughafen T ransfer

sind ein
etwas gunstiger.

Aber bitte KEIN Stress: Falls es
Tickets inkl. den Flughafen Transfers

Im Bild sehen Sie das Scheck Karten
grofRe regulare T icket mit dem Magnet
Stre ifen auf der Rickseite.

In dieser Form wird es vom Ticket
Automaten ausgegeben.

Hier im Bild ein Ein-Tagestick et fur 24
Stunden ab der ersten Entwertung

Das Flughafen Transf er Ticket.

A/R bedeutet Andata et Ritorno und
mein t: Hin und Ruckfahrt.

oder zwei Flughafen Transfer (s)

bei lhnen knapp wird mit der

, dann

holen das Ticket fir den

zusatzli ches Ticket. Dann sind Sie

des Mehrtages Ticket s und kénnen
Venedig geniel3en .
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Die Ticketverkauf s-Kabinen

Damit das Personali n den Ticketverkauf s-Kabinen im Winter nicht
friert und im Somme r nicht zu heiR haben, sitz t es isoliert hinter
einer Glasscheibe Das erschwert natirlich die Kom munikation

Ein Mikrofon und Lautsprecher (ohne Hi-Fi Stereo Qualitat) ist der
Kontakt zur AuRenwelt.

Nur ganz unten ist ein kleiner Schlitz fir das Bargeld und die
Ticketausgabe.

Die Kommunikation mit den 35 Millionen Venedig Touristen pro
Jahr, erf olgt in der Regel in Englisch.

Hinweis: Da Bilder von fremden Menschen im Internet verboten sind, habe
ich Innen hier einen geschlossenen Schalter fotografiert.
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